学籍自查常见问题解决措施
1、 学信网不能登录
（1） 以前曾用手机注册过帐号，只是现在忘记密码，手机号还在使用，则用注册手机号找回密码即可。
（2） 如果方法1找回来的密码登陆后，帐号关联的不是本人的学籍学历信息，则可用当前本人手机号重新注册帐号，学信网将优先采信学生当前的注册信息，并覆盖以前注册的帐号信息。

2、 身份证已被注册
提前准备：姓名、手机号码、证件号码、本人手持身份证正反面照片（照片小于1M）、报错截图。
范例如下：
[image: ][image: ]
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[bookmark: _GoBack]详细步骤如下：
微信关注学信网公众号（一定是公众号不是小程序）
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